
Политика общества с ограниченной ответственностью «ИЗИ ВЕЙ» в отношении 
обработки персональных данных 

 
1. Общие положения 
1.1. Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) 

разработана в соответствии со ст.18.1 Федерального закона № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года 
«О персональных данных» и действует в отношении всех персональных данных, 
обрабатываемых в ООО «ИЗИ ВЕЙ» (далее — «Оператор») в целях обеспечения защиты прав и 
свобод субъекта персональных данных при обработке его персональных данных. 

1.2. Настоящая Политика действует в отношении всех персональных данных, которые 
Общество с ограниченной ответственностью «ИЗИ ВЕЙ» (ОГРН 1193668004903, адрес 
местонахождения: г. Воронеж, ул. Степана Разина, д. 5А, офис 602) (далее — «ИЗИ ВЕЙ») может 
получить о субъекте персональных данных.  

Политикой определяются принципы, порядок и условия обработки персональных данных 
субъектов персональных данных. Политика устанавливает обязательства ИЗИ ВЕЙ по 
обеспечению режима защиты конфиденциальности и безопасности обработки персональных 
данных, которые субъект персональных данных предоставляет Оператору. 

При этом обязательно обеспечение защиты прав и свобод человека при обработке его 
персональных данных, включая, но не ограничиваясь, права на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну, иные охраняемые законом тайны. 

1.3. Настоящая Политика действует с даты утверждения. В настоящую Политику в любое 
время могут быть внесены изменения или дополнения. Пользователь обязан регулярно 
ознакамливаться с актуальной редакцией данного документа, публикуемой в информационно-
телекоммуникационной сети Интернет по адресу постоянного размещения. 

1.4. Настоящая Политика распространяет своё действие на процессы обработки 
персональных данных Оператором, описывает порядок обработки и защиты персональных 
данных в связи с заключением договоров и исполнением договорных обязательств Оператора в 
рамках осуществления деятельности. 

1.5. При использовании Сервиса бронирования и приобретения Электронных билетов 
Оператора субъект персональных данных (Пользователь) нажимает кнопку «перейти к оплате» 
или активирует «v» напротив ссылки на Политику в отношении обработки персональных данных 
и согласия на обработку персональных данных или на стадии оформления электронных билетов, 
что означает согласие Пользователя со всеми условиями настоящей Политики в отношении 
обработки персональных данных. 

Перед каждым началом использования Сервиса Пользователь обязан ознакомиться со 
всеми условиями настоящей Оферты. 

Пользователь выражает согласие с условиями Политики в редакции, которая действовала 
на момент фактического Использования Сервиса Пользователем.  

Если Пользователь не согласен с положениями настоящей Политики в целом и/или с каким-
либо отдельным положением, он обязан прекратить любое Использование Сервиса. 
Пользователю будет доступен ограниченный функционал Сайта или мобильного приложения. 

1.6. Порядок ознакомления субъектов персональных данных с Политикой в отношении 
обработки персональных данных и получение согласия на обработку персональных данных в 
иных случаях определяется действующим законодательством Российской Федерации. 

1.7. Основные понятия, используемые в Политике: 



1.7.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных); 

1.7.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность 
действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без их использования. Обработка персональных данных включает в себя в 
том числе: 

- сбор; 
- запись; 
- систематизацию; 
- накопление; 
- хранение; 
- уточнение (обновление, изменение); 
- извлечение; 
- использование; 
- передачу (распространение, предоставление, доступ); 
- обезличивание; 
- блокирование; 
- удаление; 
- уничтожение. 
1.7.3. Автоматизированная обработка персональных данных - обработка персональных 

данных с помощью средств вычислительной техники; 
1.7.4. Распространение персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц; 
1.7.5. Предоставление персональных данных - действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц; 
1.7.6. Блокирование персональных данных - временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для уточнения 
персональных данных); 

1.7.7. Уничтожение персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной системе 
персональных данных и (или) в результате которых уничтожаются материальные носители 
персональных данных; 

1.7.8. Обезличивание персональных данных - действия, в результате которых становится 
невозможным без использования дополнительной информации определить принадлежность 
персональных данных конкретному субъекту персональных данных; 

1.7.9. Оператор персональных данных (оператор) - государственный орган, муниципальный 
орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 
определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 
подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными; 

1.7.10. Файлы cookies — небольшие по размеру текстовые файлы, хранящиеся на 
конкретном клиентском устройстве пользователя, сохраняющие параметры настройки 
интерфейса Пользователя и параметры браузера при посещении данным субъектом сайтов. 

 
1.8. Оператор, в том числе его сотрудники, контрагенты обязаны соблюдать 

конфиденциальность персональных данных - не раскрывать третьим лицам и не распространять 



персональные данные без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

1.9. Обработка, хранение, обеспечение конфиденциальности и безопасности персональных 
данных производится в соответствии с действующим законодательством РФ в сфере защиты 
персональных данных, а также в соответствии с локальными актами Оператора. 

 
2. Применимое законодательство и правовые основания обработки персональных 

данных 
2.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее – Политика) 

разработана в соответствии с требованиями статьи 18.1 Федерального закона Российской 
Федерации от 27.07.2006г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — 152-ФЗ). В Политике, 
помимо требований 152-ФЗ, также учитываются положения подзаконных актов и нормативно-
методических документов государственных органов Российской Федерации, уполномоченных в 
сфере информационной безопасности и защиты прав субъектов персональных данных. 

Обработка персональных данных осуществляется с соблюдением принципов и правил, 
предусмотренных 152-ФЗ «О персональных данных». 

2.2. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются, в частности: 
Гражданский Кодекс Российской Федерации; Налоговый Кодекс Российской Федерации; 
Трудовой Кодекс Российской Федерации; Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об 
индивидуальном (персонифицированном) учёте в системе обязательного пенсионного 
страхования»; Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
Федеральный закон от 28.03.1998 № 53-ФЗ «О воинской обязанности и военной службе»;  устав 
Оператора; договоры; согласия субъектов персональных данных на обработку их персональных 
данных. 

 
3. Категории субъектов персональных данных, затрагиваемых настоящей 

Политикой 
3.1. Оператор берет на себя обязательство обрабатывать и защищать персональные данные 

следующих субъектов персональных данных: 
3.1.1. Работников, включая работников по трудовым договорам и лиц, заключивших иные 

договоры с Оператором, потенциальных работников (кандидатов/ соискателей на 
трудоустройство и замещение вакантных должностей). 

3.1.2. Клиентов и контрагентов Оператора и их представителей.  
3.1.3. Пользователей или посетителей сайта, мобильного приложения, сервиса Оператора. 
3.1.4. Отправителей запросов (заявителей с обращениями). 
3.1.5. Лиц, участвующих в интервью, опросах, аналитических и маркетинговых 

исследованиях по тематике деятельности Оператора. 
3.1.6. Учредителей, участников, конечных бенефициаров Оператора. 
 
4. Основные права и обязанности Оператора и субъекта персональных данных 
4.1. Оператор, выступая в качестве оператора обработки персональных данных, имеет 

право: 
4.1.1. самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных 

для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 152-ФЗ и принятыми в 
соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное не предусмотрено 152-ФЗ или 
другими федеральными законами; 



4.1.2. поручить обработку персональных данных другому лицу с согласия субъекта 
персональных данных, если иное не предусмотрено 152-ФЗ, на основании заключаемого с этим 
лицом договора. Лицо, осуществляющее обработку персональных данных по поручению 
Оператора в соответствии с частью 3 статьи 6 152-ФЗ обязано соблюдать принципы и правила 
обработки персональных данных, предусмотренные законодательством о персональных данных; 

4.1.3. в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку 
персональных данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без 
согласия субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в 152-ФЗ. 

4.2. Оператор, выступая в качестве оператора обработки персональных данных, обязан: 
4.2.1. организовывать обработку персональных данных в соответствии с требованиями 

152-ФЗ; 
4.2.2. отвечать на обращения и запросы субъектов персональных данных и их законных 

представителей в соответствии с требованиями 152-ФЗ; 
4.2.3. сообщать в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных 

данных (Федеральную службу по надзору в сфере связи, информационных технологий и 
массовых коммуникаций (Роскомнадзор)) по собственной инициативе или по запросу этого 
органа необходимую информацию в течение срока, предусмотренного законодательством о 
персональных данных; 

4.3. Субъект персональных данных имеет право: 
4.3.1. получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством РФ; 
4.3.2. требовать от Оператора уточнения персональных данных субъекта персональных 

данных, их блокирования или уничтожения, а также принимать предусмотренные законом меры 
по защите своих прав; 

4.3.3. обжаловать неправомерные действия или бездействие Оператора при обработке 
персональных данных субъекта персональных данных; 

4.3.4. направлять запросы Оператору, вступать в коммуникацию с Оператором. 
 
5. Цели обработки персональных данных. Категории, состав и объём 

обрабатываемых персональных данных 
5.1. Производимая Оператором обработка персональных данных ограничивается 

достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Допускается обработка 
персональных данных, совместимая с нижеуказанными целями. 

5.2. Общие цели обработки персональных данных в процессе осуществления Оператором 
деятельности: 

5.2.1. осуществление и выполнение возложенных законодательством Российской 
Федерации на Оператора персональных данных функций, полномочий и обязанностей; 

5.2.2. осуществление прав и законных интересов Оператора, исполнение Оператором 
своих договорных обязательств, проведения платежей, исполнения налоговых обязательств, 
защиты от претензий и исков третьих лиц; 

5.2.3. исполнение судебного акта, акта другого органа или должностного лица, 
подлежащих исполнению в соответствии с законодательством Российской Федерации об 
исполнительном производстве; 

5.3. Для каждой категории персональных данных Оператором определены и утверждены 
конкретные цели обработки. 

 



5.4. Персональные данные работников Оператора. 
5.4.1. Цели обработки: 
- оценка кандидатов при подборе персонала, формирование кадрового резерва, сбор 

информации о характере и профессиональных данных претендентов на должность;  
- ведение кадрового делопроизводства, осуществление и выполнение прав и 

обязанностей, вытекающих из трудовых отношений, ведение бухгалтерского и налогового учета, 
заполнение первичной статистической документации в соответствии с трудовым, налоговым 
законодательством и иными федеральными законами. 

5.4.2. Состав обрабатываемых персональных данных: 
- фамилия, имя, отчество; 
- год рождения; 
- месяц рождения; 
- дата рождения; 
- место рождения; 
- адрес; 
- семейное положение; 
- социальное положение; 
- имущественное положение; 
- образование; 
- профессия; 
- доходы; 
- состояние здоровья; 
- паспортные данные; 
- сведения о гражданстве; 
- данные пенсионного, медицинского страхования, ИНН, СНИЛС; 
- сведения о воинском учете; 
- сведения о наградах, поощрениях, почетных званиях; 
- контактные данные; 
- степень родства; 
- фотография. 
 
5.5. Персональные данные клиентов и контрагентов Оператора, в том числе 

Пользователей Сервиса и иных Ресурсов, а также получателей оказываемых 
сопутствующих услуг: 

5.5.1. Цели обработки: 
- заключение, исполнение и прекращение (в т.ч. расторжение) гражданско-правовых 

договоров (в том числе на оказание услуг субъекту персональных данных) в случаях, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации, учет информации в соответствии 
с требованиями законодательства Российской Федерации, а также заключение договора (оферты) 
и сопровождение заключенного договора (оферты), оказание Оператором услуг, указанных в 
оферте; 

- осуществление и выполнение возложенных на Оператора договорами (соглашениями), 
в том числе на условиях оферты, прав и обязанностей, в том числе с целью исполнения договора, 
стороной которого либо выгодоприобретателем по которому является субъект персональных 
данных, а также для заключения договора по инициативе субъекта персональных данных или 
договора, по которому субъект персональных данных будет являться выгодоприобретателем или 
поручителем; 



- идентификация Пользователя при оформлении электронного билета и его дальнейшей 
клиентской и технической поддержки; 

- направление Пользователю электронного билета и электронного чека, 
подтверждающего прохождение оплаты; 

- хранение информации для повторных заказов, автозаполнение форм при оформлении 
заказов; 

- предоставление доступа к личному кабинету; 
- осуществление расчетов с субъектом персональных данных; 
- предоставление субъекту персональных данных доступа к использованию 

функциональности Сервиса бронирования и приобретения Электронных билетов; 
- регистрация, идентификация, аутентификация, авторизация субъекта персональных 

данных в Ресурсах Оператора (ООО «Изи Вей»); 
- анализ и мониторинг использования Сервиса и иных Ресурсов; 
- сопровождение, администрирование и улучшение качества предоставляемого Сервиса 

и иных Ресурсов, а также оказываемых сопутствующих услуг, в том числе: поддержка, 
модернизация, устранение ошибок, обеспечение безопасности; 

- рассылка системных сообщений (уведомлений) в рамках соглашений/договоров, 
касающихся использования Сервиса и иных Ресурсов;  

- обработка входящих и исходящих обращений (звонки, письма и мессенджеры), 
консультирование, рассмотрение обращений, мнений, замечаний, вопросов через форму 
обратной связи; 

- связь с Пользователем (в том числе экстренная) путём направления уведомлений, 
запросов и информации, касающихся использования Сервиса, оказания услуг, а также обработка 
запросов и заявок от Пользователей, отправка сообщений по электронной почте, а также 
посредством смс-сообщений с целью подтверждения (отмены) бронирования, уведомления о 
любых событиях, связанных с оказанием услуг в рамках использования Сервиса; 

- проведения маркетинговых кампаний и исследований, в том числе осуществление 
электронных рассылок, создания сегментов данных, анализа данных, продвижение услуг, 
прохождение опросов и публикация отзывов на сайте; участие в программе лояльности, рассылка 
подарочных сертификатов; 

- Продвижение услуг и Ресурсов, рассылка ссылок, в т.ч. персонализированных, на 
скачивание приложения; 

- предоставление информации по запросам государственным органам; 
5.5.2. Состав обрабатываемых персональных данных: 
- Фамилия, Имя, Отчество;  
- Пол;  
- Дата рождения;  
- Реквизиты документы, удостоверяющего личность (вид документа, государство 

выдачи, серия и номер);  
- Электронная почта;  
- Номер телефона;  
- Сведения о поездке;  
- место работы;  
- возраст ребенка; 



- файлы cookies пользователей Сервиса и иных Ресурсов, техническая информация о 
клиентских устройствах пользователей и другие дополнительные данные, такие как: параметры 
устройства и веб-приложений, IP-адрес, геолокация, параметры сессии подключения; 
информация о пользователях, такая как: дата регистрации, результаты тестирования, результаты 
голосования, история сообщений, статус пользователя, данные о фактах платежей за услуги и 
т.п.); подробные сведения о сборе технической информации и обработке cookies указаны в 
Приложении №1 к настоящей Политике). 

5.6. Посетители Сервисов, отправителей Запросов (заявителей с обращениями), лиц, 
участвующих в интервью, опросах, аналитических и маркетинговых исследованиях по 
тематике деятельности Оператора: 

5.6.1. Цели обработки: 
- проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных 

персональных данных; 
- проведения маркетинговых кампаний, продвижение услуг и Ресурсов, создания сегментов 

данных, анализа данных, прохождение опросов и публикация отзывов на сайте; участие в 
программе лояльности, получение ссылки на скачивание приложения.  

Коммуникации с субъектом персональных данных могут включать: направление субъекту 
по одному или нескольким каналам коммуникации (посредством электронной почты и SMS, 
push-уведомлений) информации и запросов, связанных с деятельностью Оператора; 
маркетинговые и рекламные рассылки о новостях и предложениях услуг Оператора. 

5.6.2. Состав обрабатываемых персональных данных: 
- фамилия, имя, отчество; 
- контактные данные (телефон, e-mail); 
- должность; 
- место работы; 
- файлы cookies пользователей Сервиса и иных Ресурсов, техническая информация о 

клиентских устройствах пользователей и другие дополнительные данные, такие как: параметры 
устройства и веб-приложений, IP-адрес, геолокация, параметры сессии подключения; 
информация о пользователях, такая как: дата регистрации, результаты тестирования, результаты 
голосования, история сообщений, статус пользователя, данные о фактах платежей за услуги и 
т.п.); 

5.7. Цели обработки ПДн Учредители, участники, конечные бенефициары Оператора: 
5.7.1. Цели обработки: 
проведение антикоррупционных проверок при осуществлении деятельности Оператора, 

взаимодействии с контрагентами в соответствии с законодательством РФ. 
5.7.2. Состав обрабатываемых персональных данных: 
- фамилия, имя, отчество; 
- паспортные данные; 
- сведения о регистрации по месту жительства; 
- сведения о гражданстве; 
- ИНН; 
- контактные данные (телефон, e-mail). 
5.8. В зависимости от содержания возлагаемых на себя обязательств Оператор может 

требоваться сбор иных персональных данных. 
5.9. Оператор не производит обработку данных платёжных карт и иную платежную 

информацию. 



6. Способы и сроки обработки персональных данных 
6.1. Обработка персональных данных субъекта персональных данных включает в себя 

любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с 
использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 

6.2. Сроки обработки персональных данных Оператором в общем случае определяются в 
соответствии со сроками, установленными Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных»; сроком действия соответствующего договора; сроками, оговоренными в 
поручении на обработку персональных данных; сроком исковой давности; сроком действия 
согласия, данного субъектом персональных данных на их обработку; а также иными 
требованиями законодательства Российской Федерации. 

Если иное не установлено законодательством или соглашением, персональные данные 
клиентов и контрагентов Оператора, в том числе Пользователей Сервиса и иных Ресурсов, а 
также получателей оказываемых сопутствующих услуг будут храниться до тех пор, пока у такого 
субъекта есть учетная запись (Личный кабинет), созданный в соответствии с условиями Оферты 
или пользовательского соглашения. 

 
7. Порядок и условия обработки персональных данных 
7.1. Все персональные данные Оператор получает непосредственно от субъекта 

персональных данных, от его представителя либо от лица, поручившего Оператору обработку 
персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 

7.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия субъекта персональных 
данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. Согласие может 
быть выражено в различных формах, позволяющих подтвердить факт его получения, в том числе 
в конклюдентных действиях, в письменном виде в форме отдельного документа, либо в составе 
какого-либо документа, подписываемого субъектом. Согласие может быть дано представителем 
субъекта, при предоставлении им доказательств своих полномочий. 

7.3. Получение персональных данных у иных лиц возможно только при наличии законных 
оснований. При получении персональных данных у иных лиц субъект уведомляется об этом 
лицом, передавшим данные на обработку Оператору. 

7.4. В случае оформлении билета на ребенка младше 18 лет, согласие на обработку его 
персональных данных дает его законный представитель (родитель/опекун). Субъект 
персональных данных младше 18 лет может указывать свои персональные данные и пользоваться 
услугами Сервиса с одобрения родителей/опекунов. 

7.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом 
персональных данных. В предусмотренных законодательством РФ случаях обработка 
персональных данных может быть продолжена даже после отзыва субъектом согласия на 
обработку. 

7.6. Если предоставление субъектом персональных данных или его законным 
представителем персональных данных такого субъекта персональных данных является 
обязательным в соответствии с законодательством Российской Федерации, субъекту 
персональных данных разъясняются юридические последствия отказа в предоставлении таких 
данных. 



7.7. При сборе и обработке персональных данных, обеспечивается запись, систематизация, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 
граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 
Российской Федерации.  

Трансграничная передача данных не осуществляется. 
7.8. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить 

субъекта персональных данных, на срок не дольше, чем этого требуют цели обработки 
персональных данных, если иной срок хранения персональных данных не установлен 
законодательством Российской Федерации либо договором, стороной которого является субъект 
персональных данных. 

7.9. Право доступа к обрабатываемым персональным данным имеют работники Оператора, 
для которых обработка персональных данных необходима в связи с исполнением их 
должностных обязанностей. 

7.10. Передача Оператором (распространение, предоставление, доступ) персональных 
данных третьим лицам осуществляется только в случаях, предусмотренных настоящей 
Политикой, договорами с субъектами персональных данных или в случаях, прямо 
предусмотренных применимым законодательством Российской Федерации. 

7.11. Передача персональных данных работника Оператора третьим лицам 
осуществляется только с письменного согласия субъекта, за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством РФ. 

7.12. Оператор вправе передавать персональные данные органам дознания и следствия, 
иным уполномоченным органам по основаниям, предусмотренным действующим 
законодательством Российской Федерации. 

7.13. Оператор обеспечивает защиту персональных данных субъекта от неправомерного 
или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
распространения персональных данных, а также от иных неправомерных действий. 

7.14. Защита персональных данных обеспечивается Оператором в установленном 
действующим законодательством РФ и локальными актами Оператора порядке, путем 
выполнения комплекса организационно - технических мероприятий, обеспечивающих их 
безопасность. 

7.15. Все меры защиты при сборе, обработке, хранении и передаче персональных данных 
субъекта распространяются как на бумажные, так и на электронные (автоматизированные) 
носители информации. 

7.16. При передаче персональных данных Оператор использует технологию 
шифрования данных SSL, чтобы защитить информацию, которую субъект предоставляет. 

7.17. Обработка персональных данных может быть поручена Оператором третьему лицу 
для участия в процессах обработки Оператором персональных данных с согласия субъекта 
персональных данных либо по основаниям, предусмотренным законодательством Российской 
Федерации. Оператор может привлекать поставщиков, исполнителей, провайдеров сервисов и 
услуг, партнёров, чтобы исполнить обязательства перед субъектами персональных данных, а 
также в целях обеспечения своих законных интересов. Лицо, осуществляющее обработку 
персональных данных по поручению, не обязано получать согласие субъекта на обработку его 
персональных данных. 

Третьим лицам передаётся строго ограниченный набор данных, необходимый для 
исполнения соответствующий обязанностей. 



7.18. Настоящая Политика не распространяется на обработку персональных данных 
третьими лицами, в том числе с использованием неподконтрольных Оператору информационных 
систем, в частности, на предоставляемые третьими лицами сервисы взаимодействия/ интеграции 
с Сервисов и иными Ресурсами Оператора, платформы, вебсайты, услуги, взаимодействие с 
которыми может быть доступно через Сервис и иные Ресурсами Оператора. 

7.19. Оператор передает информацию третьим лицам только в объёме, необходимом, 
исходя из цели передачи. Передача допускается в том числе, но не ограничиваясь: 

- при получении указания (поручения) от субъекта персональных данных. Под указанием 
субъекта понимается приобретение электронного билета. 

- Передача в данном случае будет осуществляться для обеспечения возможности 
использовать Сервис субъектом для приобретения электронного билета, и, одновременно, для 
обеспечения возможности третьего лица (перевозчика или администрации 
автовокзала/автостанции) получить установленные законодательством РФ данные о пассажире. 

- поставщикам дополнительных услуг, действующих по поручению Оператора. 
Например, сервисам, производящим email-рассылки, мониторинг активности в Интернет-
сервисах, субподрядчикам Оператора. Такие поставщики будут использовать персональные 
данные только в соответствии с инструкциями Оператора и в целях, указанных в настоящей 
Политике. Дополнительная информация о лицах, которым данные могут быть переданы, цели 
обработки и составе передаваемых данных содержится в Приложении к настоящей Политике; 

- в целях соблюдения применимого законодательства. Так, данные могут быть раскрыты 
в случае поступления запроса компетентного органа; 

- аффилированным лицам Оператора в целях исполнения обязательства перед 
пользователем; 

- в целях предотвращения незаконных действий, защиты прав и обеспечения безопасности 
Оператора и иных лиц, защиты от претензий и исков. 

 
8. Актуализация, исправление, удаление и уничтожение персональных данных 
8.1. Оператор обязан сообщить в порядке, предусмотренном статьей 14 Федерального 

закона «О персональных данных», субъекту персональных данных или его представителю 
информацию о наличии персональных данных, относящихся к соответствующему субъекту 
персональных данных, а также предоставить возможность ознакомления с этими персональными 
данными при обращении субъекта персональных данных или его представителя либо в течение 
тридцати дней с даты получения запроса субъекта персональных данных или его представителя. 

8.2. Запрос субъекта персональных данных должен быть отправлен Оператору в бумажном 
виде и содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 
персональных данных или его законного представителя, сведения о дате выдачи указанного 
документа и выдавшем его органе, и собственноручную подпись субъекта персональных данных 
или его законного представителя. 

8.3. Запрос может быть направлен в электронной форме и подписан электронной цифровой 
подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации на электронную почту, 
указанную в настоящей Политике или в соответствующей форме сайта или мобильного 
приложения. 

8.4. Оператор обязан предоставить безвозмездно субъекту персональных данных или его 
представителю возможность ознакомления с персональными данными, относящимися к этому 
субъекту персональных данных. В срок, не превышающий семи рабочих дней со дня 



предоставления субъектом персональных данных или его представителем сведений, 
подтверждающих, что персональные данные являются неполными, неточными или 
неактуальными, оператор обязан внести в них необходимые изменения. В срок, не превышающий 
семи рабочих дней со дня представления субъектом персональных данных или его 
представителем сведений, подтверждающих, что такие персональные данные являются 
незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, 
оператор обязан уничтожить такие персональные данные. Оператор обязан уведомить субъекта 
персональных данных или его представителя о внесенных изменениях и предпринятых мерах и 
принять разумные меры для уведомления третьих лиц, которым персональные данные этого 
субъекта были переданы. 

8.5. В случае подтверждения факта неточности персональных данных оператор на 
основании сведений, представленных субъектом персональных данных или его представителем 
либо уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или иных 
необходимых документов обязан уточнить персональные данные либо обеспечить их уточнение 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора) в течение семи рабочих дней со дня представления таких сведений и снять 
блокирование персональных данных. 

8.6. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных или обеспечить 
прекращение обработки персональных данных лицом, действующим по поручению оператора: 

- в случае выявления неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой 
оператором или лицом, действующим по поручению оператора, в срок, не превышающий трех 
рабочих дней с даты этого выявления; 

- в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 
персональных данных; 

- в случае достижения цели обработки персональных данных и уничтожить 
персональные данные или обеспечить их уничтожение (если обработка персональных данных 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению оператора) в срок, не превышающий 
тридцати дней с даты достижения цели обработки персональных данных. В случае отсутствия 
возможности уничтожения персональных данных в течение указанного срока оператор 
осуществляет блокирование таких персональных данных или обеспечивает их блокирование 
(если обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по 
поручению оператора) и обеспечивает уничтожение персональных данных в срок не более чем 
шесть месяцев, если иной срок не установлен федеральными законами. 

 
9. Заключительные положения 
9.1. К настоящей Политике и Приложениям к ней обеспечивается неограниченный доступ 

всех заинтересованных лиц, в том числе субъектов персональных данных и органов власти, 
осуществляющих контрольно-надзорную функцию в области персональных данных. 

9.2. Настоящая Политика вступает в силу с момента её утверждения и действует бессрочно 
или до принятия обновлённой редакции Политики. Оператор вносить изменения в настоящую 
Политику без дополнительного уведомления или согласия субъектов персональных данных. 
Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на сайте Оператора, если 
иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 

В случае внесения существенных изменений в настоящую Политику в Сервисе или иных 
Ресурсах будет размещено соответствующее уведомление или будет осуществлена рассылка 



уведомлений на электронные адреса субъектов персональных данных, а также опубликована 
новая редакция Политики.  

 
Действующая Политика в отношении обработки персональных данных размещена на 

странице по адресу https://avokzaly.ru/info/politika-obrabotki-pd/ 
 
Реквизиты и контактная информация 
ООО «Изи Вей» 
ОГРН 1193668004903 
ИНН 3662271953 
Контакты: support@easyway24.ru 
 

 


